
דפוסי אישיות של דפוסי אישיות של 
ה לקוח ה לקוח 

ר מ רק  חבי ב ר מ רק  חבי ב ""י ד י ד ""ע ע 



ד פו סי  ד פו סי  : : פ סיכול וגים ופסיכיא ט רים  מ סכי מ ים ל פ חות על נקוד ה אח תפ סיכול וגים ופסיכיא ט רים  מ סכי מ ים ל פ חות על נקוד ה אח ת••
הקשו רה  הקשו רה  , , משק פים  אי שיות מוב ניתמשק פים  אי שיות מוב נית,   ,   התנהגות של  כל בני  הא דםהתנהגות של  כל בני  הא דם

. . לצרכי ם הקיומים  ש ל כל א חדלצרכי ם הקיומים  ש ל כל א חד
ניתן להבחין  ולהעריך  את  סוג הא ישיות של ב ר  ניתן להבחין  ולהעריך  את  סוג הא ישיות של ב ר  , , בצ פייה  בהתנ הגותבצ פייה  בהתנ הגות••

. . שיחנושיחנו
לה תאים  גישתנו לה תאים  גישתנו , , וכתוצאה   מ זהוכתוצאה   מ זה, , א ת הלקוח שלנ וא ת הלקוח שלנ ו" " לקטלגלקטלג""על מנ ת על מנ ת ••

בר  בר  : : י ש לנת ח בהצ לבה  ש ני סוגי ד פו סי  התנהגותי ש לנת ח בהצ לבה  ש ני סוגי ד פו סי  התנהגות, , והתנה גותנו אליווהתנה גותנו אליו
. . מת פ ש רמת פ ש ר/   /   קשוב קשוב ,  ,  לה יפ ךלה יפ ך, , נחוש  אונחוש  או) /  ) /  שולטשולט((שיחנו  הינו ב על שליטה  שיחנו  הינו ב על שליטה  

טון  הדיבו ר  שלהם  ישיר   טון  הדיבו ר  שלהם  ישיר   ,  ,  ב טוחיםב טוחים,  ,  נ חושיםנ חושים,  ,  ה ם דינ א מייםה ם דינ א מיים" " שולטיםשולטים""הה••
שת לט נים  שת לט נים  , , מתוכםמתוכם"  "  קיצוניםקיצונים""הה.  .  קצב הדיבו ר  מ הירקצב הדיבו ר  מ היר, , ))חיוביחיובי((ומחוזק ומחוזק 

".  ".  קריריםקרירים""וו
.  .  מ דב רי ם בקצ ב אי טי  יותרמ דב רי ם בקצ ב אי טי  יותר,  ,  מנו מ סים  מ או דמנו מ סים  מ או ד,  ,  רכי םרכי ם,  ,  להיפ ךלהיפ ך" " מת פ ש רים מת פ ש רים ""הה••

).).הס סני םהס סני ם((מו ש פעים וחלשים מו ש פעים וחלשים , , מ תוכםמ תוכם" " קיצוניםקיצונים""הה



דפוסי ברי שיחה דפוסי ברי שיחה 

יוזם  פשרן

תובע ני מחושב

חי ובי 

 מתלהב •

 נמרץ•

 דינאמ י •

דברן•

שלי לי 

 אנוכי•

 מפריע            •

  מבלבל

 לא עקבי•

 קשקשן•

חי ובי 

 יד י ד ותי •
 משתף פע ול ה •
 רצון טוב•
 מבין •

שלי לי 

 מבזבז את זמנו•
 נשלט בקלות •
 חסר יעיל ו ת•
 חסר גישה  עניינית •

חי ובי 

 יעי ל •
 נחוש•
 אחראי•
 חוש ל השגת •

  המטרה

שלי לי 

 חסר רגישות•
תבען ,  קפ דן•
 ביקורתי•

חי ובי 

 עיקש•

 סבלני •

 דואג ל כ ל פרט•

 הח לטות מ חושבות•

שלי לי 
 עדי ן •

 עקשן•

 שואף לש ל מות•

 משעמם •

משיג את   המט רותביטחון

תודה -ה כרת,   הכר ה  נותן מידערגש ,   חיבה 

רשמי 



ניתן להעריך את סוג , בצפייה בהתנהגות ו
.האישיות של בר שיחך

?איך להתנהג מול כל סוג שונה של אישיות 



.בתשומת לב, יש לו צורך קיומי בה כר ה•
הוא : יש להתאמץ במיוחד בה ק שבה, איתו•

.זה שמדבר
להיכ נ ס בדבריו או , זה לא נבון לקטוע•

.להתנג ד ל הם 
, פעולה, הוא צריך להרגיש שהוא יוזם רעיון•

.יוזמה
עלות הטיפול או המוצר לא מהווה נתון •

.ה כר חי בשיקוליו
, "סמויות"אם מצליחים לפתותו במחמאות •

. הוא מחליט מהר

יוזם 
חי ובי 

 מתלהב •

 נמרץ•

 דינאמ י •

 דברן•

שלי לי 

 אנוכי•

,             מפריע•

  מבלבל

 לא עקבי•

קשקשן •



הוא רגיש ליושר : הצ ד  ה אנושי שולט אצלו•
.ביחסים" החיבה"לצד של , בר שיחו

פשרן צריך להר גיש נוח באווירה , בטבעו•
.חביבה ושקטה

אפשר להשוות את היחסים איתו לארוחה בין •
שאוהבים , זה ייחודי ללקוחות מסוגו: חברים

.שמתעניינים בהם ומה חדש בחייהם 
זה סוג הלקוחות שלא כ ד אי להכביד  עליו •

.בניירת או מסמכים מיותרים
.חובה לערב אותו בהח לטה על הטיפול•
.אמונו נרכ ש, אם בר שיחו מוצא חן בעיניו•
.אבל אז צריך להשקיע את הזמן•
  

פשרן
חי ובי 

 יד י ד ותי •
 משתף פע ול ה •
 רצון טוב•
 מבין •

שלי לי 

 מבזבז את זמנו•
 נשלט בקלות •
 חסך יעיל ו ת•
 חסר גישה  עניינית •



אין , ואם לאו, יש לו הע דפות שחובה לאמצם•
.העסק ה אפשרית עימו

.הוא לא עוסק בפרטים, יבש ותובעני•
יש לה ציג לו במהירות וללא התלבטויות את •

.את העסק ה, את הטיפול, המקר ה
ל עלות "כנ , היחס הרגשי לא מדבר ע ליו•

.עסקה פחות חשוב/הטיפול
, נתוני הטיפול מדויקים, אם ה טענות מכריעות•

.הוא ישוכ נע  בק לות, ותשובות לשאלותיו ברורות
.מעניינות אותו קוד ם כ ל התוצאות•

תובע ני
שלי לי 

 חסר רגישות•
תבען ,  קפ דן•
 ביקורתי•

חי ובי 

 יעי ל •
 נחוש•
 אחראי•
 חוש ל השגת •

  המטרה



בתמ צ י ת יו ת ולא , בנ ימ וס, יש להתנהג אית ו באדיבו ת•
" .משפ ח ת י ו ת"ב
, עסקה על כל פרטיו/ טיפ ול / יש להציג לו את המקרה •

.בסיוע מסמ כ י ם כ ת וב י ם
יש לו צ ורך . הוא איטי להחליט, מחוש ב: אין ללחוץ אות ו •

.בביטחו ן ודי וק
הוא קלף מ נצ ח ע ל , העובדה שהוא מכיר את בר שי ח ו•

.מ נ ת לרכ וש את אמו נו
עדי ף להגיד : יש תמיד לדי יק, בזמן הסבר על הטיפו ל•
 טיפו ת 3 או 2"מאשר "  ימי ם5 - טיפו ת ל3 או 2או "

".לכ מה ימי ם 
זה הטיפ וס הכו תב כל מה שנאמר לו עם העט שתמיד •

! אית ו

מחושב
שלי לי 

 עדי ן •
 עקשן•
 שואף לש ל מות•
 משעמם •

חי ובי 

 עיקש•

 סבלני •

 דואג ל כ ל פרט•

 הח לטות מ חושבות•



חדר  המ תנה חדר  המ תנה 

::למ עשה  הני סוח  המ דויק צריך לה יותלמ עשה  הני סוח  המ דויק צריך לה יות
..הק ב ל ההק ב ל הח ד ר   ח ד ר   



הפ גישה  הרא שונ ההפ גישה  הרא שונ ה

……ההתרשמ ות הר אש ונה  היא  תמיד הנ כו נה ההתרשמ ות הר אש ונה  היא  תמיד הנ כו נה 
..נקי מכופתרנקי מכופתר, , תמיד ללבוש חלוק לבןתמיד ללבוש חלוק לבן••
, , סוכרייהסוכרייה((אין לגשת ל לקוח עם דבר מה בפה אין לגשת ל לקוח עם דבר מה בפה ••

).).סיגריהסיגריה, , מסטי קמסטי ק
גם אם הוא גם אם הוא , , אסור שיהיה ריח רע בחדר הקבלהאסור שיהיה ריח רע בחדר הקבלה••

עמו ס  בלקוחותעמו ס  בלקוחות
, , לדוגמאלדוגמא((ל עול ם אין להש איר כתמי דם על הרצפה ל עול ם אין להש איר כתמי דם על הרצפה ••

..  יש לנקותם מיד  יש לנקותם מיד--) ) מכלבות בייחוםמכלבות בייחום



ק ב יעת פ גי שה  ב מ ר פא הק ב יעת פ גי שה  ב מ ר פא ה
לה ת נהג כמו  בק בי ע ת   פגיש ה בט לפו ןלה ת נהג כמו  בק בי ע ת   פגיש ה בט לפו ן••
הגע ת   הל קו ח ל מרפ אה ל קב י ע ת  פג ישה  הגע ת   הל קו ח ל מרפ אה ל קב י ע ת  פג ישה  , , ל ע ת י םל ע ת י ם••

: : ש ל  הלק וח ע ל  מנת ש ל  הלק וח ע ל  מנת " " תח בו לה תח בו לה " " ראש ונה הינה ראש ונה הינה 
לבדוק את המרפאהלבדוק את המרפאה••
סמכות של כוח האדםסמכות של כוח האדם, , נחמדותנחמדות, , לבדוק את הזמינותלבדוק את הזמינות••

אפשר לגבש דעה על המרפאה עוד לפני :  זכור
  -הפגישה עם הווטרינר 

... חלון הראווה של המרפאההוא האסיסטנט



הח יסוןהח יסון

כש מס בירי ם את  פ רוטו קו ל  החיסון  ל ל קוח  כש מס בירי ם את  פ רוטו קו ל  החיסון  ל ל קוח  , , חוב החוב ה••
: : ל דע ת  לה צ דיקו  היט בל דע ת  לה צ דיקו  היט ב, , בבי ק ורו הראש וןבבי ק ורו הראש ון

11משו שה גורים משו שה גורים ••
22משו שה גורים משו שה גורים ••
כלבתכלבת••



)כלבה   (האםח סינות 

s 8זמן  12s

העבר ת חסינות האם בשלושה החודשים הראשונים



ח ד ר  ק ב ל הח ד ר  ק ב ל ה

יתכן יתכן . .  יש  להחליף מ די  פעם  פ וס ט רים ותמו נות יש  להחליף מ די  פעם  פ וס ט רים ותמו נות::עיצוב הקירותעיצוב הקירות••
  33 האם   כד אי  שיר אה   האם   כד אי  שיר אה  --שלקוח יבוא ל מ ר פ א ה  פעם בש נה  בלב ד שלקוח יבוא ל מ ר פ א ה  פעם בש נה  בלב ד 

?? שנים  את או תם ה תמונו ת  שנים  את או תם ה תמונו ת 33--פע מים  רצו פי ם ב פע מים  רצו פי ם ב 
..    לקוח ה מ מתין ב חד ר ק בלה ז מין לה תבונן ולצבור   בזיכרון    לקוח ה מ מתין ב חד ר ק בלה ז מין לה תבונן ולצבור   בזיכרון

. .  חוד שים חוד שים33לד אוג לתחלופת  עיתונים וכתבי עת לפ חות כל לד אוג לתחלופת  עיתונים וכתבי עת לפ חות כל ••
או ת מו נות לקוחות או ת מו נות לקוחות " " תודהתודה""את  הקירות מ מ כ תבי את  הקירות מ מ כ תבי " " ל העמיס  ל העמיס  ""לא לא ••

עם תחל ופה   עם תחל ופה   , , יש  להעדיף לוח אח ד  מ וקדש  לזהיש  להעדיף לוח אח ד  מ וקדש  לזה: : כלבים  וחתוליםכלבים  וחתולים
. . חודשי ת על מ נת ל עודד א ת הלקוחות להימ צא  בוחודשי ת על מ נת ל עודד א ת הלקוחות להימ צא  בו

:  :  למ שללמ של((לבדוק  היטב   מו דעות מ הל קוחות ל פני  ש תולים אותן לבדוק  היטב   מו דעות מ הל קוחות ל פני  ש תולים אותן ••
! !! !)! !! !)ללא ת א ריךללא ת א ריך" " למכיר ה גור בן חוד שייםלמכיר ה גור בן חוד שיים""



לה ש איר מ קו ם פנוי ב ק ירו ת  לה צ גת  ת מ ונו ת  ש ונו ת  לה ש איר מ קו ם פנוי ב ק ירו ת  לה צ גת  ת מ ונו ת  ש ונו ת  ••
::ש ל  המר פאה ש ל  המר פאה 

ש ל חדרים שונים של המרפאהש ל חדרים שונים של המרפאה••
ש ל הציודש ל הציוד••
........ש ל הוטרינרים בפעולה ועודש ל הוטרינרים בפעולה ועוד••

רושם מיידי על הלקוח

"! )סבתה"יותר  מרשים מאשר את הכלבלב של (



לנ הל א ת הלקוחות          

ב חדר  המתנ ה 

קבל ה    



המקום שבו תמיד : של המרפאה" לב"חדר הקבל ה הוא ה•
.המקום שבו נפגשות דעות שונות וחלוקות, קורה משהו

כל , כל ריח, וקולטים כל תנועה, יש את אלה שבאים לראשונה•
.וכל פוסטר, כל חיוך, פרצוף

 רגלים לאחר 4יש את אלה שבאים לקחת הביתה את הידיד על •
.והם דואגים, ניתוח

יש את אלה המיואשים עקב מ צב הב ריאות של חית מחמד •
.ועוד.......שלהם

אתם צ ריכים  לנהל את רגשותיה ם של אחדים .....ואתם
.ואחרים במקביל



ח ש וב ח ש וב 
לע תים קרובות תמ צ או התנהגויות מגוח כות ואף קיצוניות בין אנשים לע תים קרובות תמ צ או התנהגויות מגוח כות ואף קיצוניות בין אנשים ••

.. המחמד שלהם המחמד שלהם     וחיות     וחיות

..אהבהאהבהאסור לשכו ח שמא חורי קשר מסוג הזה מסתתר סיפור אסור לשכו ח שמא חורי קשר מסוג הזה מסתתר סיפור ••
? ?  זה הקשר היחיד שנותר עם יקיר שנעלם זה הקשר היחיד שנותר עם יקיר שנעלם    אולי    אולי

: : לדוגמאלדוגמא
הילדה הקטנה והחתולהילדה הקטנה והחתול--
החיה של הגירושים החיה של הגירושים --
זה כל משהספק תי לקחת מרוסיהזה כל משהספק תי לקחת מרוסיה--
הוא זה שהוציא  אותי מהדיכאוןהוא זה שהוציא  אותי מהדיכאון--
הודות לו אני חיהודות לו אני חי--

להיות במגע  עם חיות מחמד זה גם לדעת לנהל ולהסתדר עם 
.שלהם" ידיד"שלא תמיד עקב יים בנוגע ל, בעליהם



מנ ותחת מנ ותחת / / לק ב ל  חזרה  חי ה מא וש פזת לק ב ל  חזרה  חי ה מא וש פזת 

..תמיד יש להיות ערניתמיד יש להיות ערני, , בהמשך לנא מר קוד םבהמשך לנא מר קוד ם

בהרב ה מקרים חיוך יכול בהרב ה מקרים חיוך יכול : : ת חית המחמד ת חית המחמד //להרגיע את ב על להרגיע את ב על , , ב של ב ראשוןב של ב ראשון••
))פרט למקרה מוות של החיהפרט למקרה מוות של החיה((לע שות את הע בודה לע שות את הע בודה 

להרגיע ולהישאר להרגיע ולהישאר . . על הווטרינר לעשות זאתעל הווטרינר לעשות זאת. . לא לתת  את פרטי הטיפוללא לתת  את פרטי הטיפול••
..כל ליכל לי

לתת שעה מדויקת ולעמוד בלו ח הזמנים על מנת לתת שעה מדויקת ולעמוד בלו ח הזמנים על מנת , , ב ק ביע ת  הפגישהב ק ביע ת  הפגישה••
שהלקוח לא יחכה יותר מדי ושהווטרינר יוכל לקח ת את הזמן להס ביר שהלקוח לא יחכה יותר מדי ושהווטרינר יוכל לקח ת את הזמן להס ביר 

..בהרח ב ה את הטיפולים לאחר הניתוחבהרח ב ה את הטיפולים לאחר הניתוח
לא להחזיר אף פעם את החיה בחדר לא להחזיר אף פעם את החיה בחדר ) : ) : בתיאום ע ם הווטרינרבתיאום ע ם הווטרינר((יעוץ יעוץ ••

..ק בלה לב ע ליה לפני אישור של הווטרינרק בלה לב ע ליה לפני אישור של הווטרינר
לנסות ולדבר עם לנסות ולדבר עם : :  החזר החיה החזר החיהלפנילפניעל הווטרינר להס ביר הכול על הווטרינר להס ביר הכול , , לל""    וכנ    וכנ

ב צורך ב צורך " " להסת כןלהסת כן""זה זה , , הלקוח ב ע ת חג יגת המפגש בין החיה לב ע ליההלקוח ב ע ת חג יגת המפגש בין החיה לב ע ליה
..לתת הס ברים טלפוניים לאחר שהם חוזרים הביתהלתת הס ברים טלפוניים לאחר שהם חוזרים הביתה



מק רה  ש ל  מוו ת הח יה במ ר פ אהמק רה  ש ל  מוו ת הח יה במ ר פ אה

!)!)חס  ו ח ל יל ה חס  ו ח ל יל ה ((בטעות בטעות ••
))לל""כ נ כ נ ((עקב ניתו ח  כי ר ו ר ג י עקב ניתו ח  כי ר ו ר ג י ••
עקב מח לה  בהמשך  האש פוז עקב מח לה  בהמשך  האש פוז ••



.אלו מקרים קשים לניהול

.יש לברר מראש עם הווטרינר מה הגרסה הרשמית

מצבו : "עדיף להגיד. עדיף לא להודיע בטלפון,  בשלב ראשון•
."כדאי שתעברו במרפאה, מדרדר

הקטן הזה  עדיף על מצב פסיכולוג קשה " שקר"ה,  לעיתים
.ולא צפוי

יש גם לקחת בחשבון את העניין הכלכלי והנוכחות הפיזית של 
הוא יכול , לאחר שהצער והאכזבה עברו בבית: הלקוח

. לבוא לשלם את הטיפול" לשכוח"



מכי רה  מ על  הד ל פ ק מכי רה  מ על  הד ל פ ק 

מכי ר ה מעל הדל פק נ מצא בשלבי  התפתחו ת מכי ר ה מעל הדל פק נ מצא בשלבי  התפתחו ת 
בישר אל בישר אל 

חברות תרופות מציע ות יותר ויותר מוצרי היגיינהחברות תרופות מציע ות יותר ויותר מוצרי היגיינה••
) ) כגון בית מרקחתכגון בית מרקחת((היא המקום הטבעי היא המקום הטבעי , , המרפאההמרפאה••

עבור בעל חית המחמד שבו הוא אוהב לבוא עבור בעל חית המחמד שבו הוא אוהב לבוא 
..בייע ו ץ מקצ וע יבייע ו ץ מקצ וע ילבחור מוצר מלווה לבחור מוצר מלווה 

יותר תנועה יותר תנועה : : אין להפחית בערך הכלכליאין להפחית בערך הכלכלי••
..של ווטרינרשל ווטרינר" " צרכניםצרכנים""יותר יותר , , במרפאהבמרפאה



MERCHANDISINGMERCHANDISING

 כל ים או  פעול ות המאפשר ו ת  כל ים או  פעול ות המאפשר ו ת ,,כל  שיטו ת כל  שיטו ת ••
את המכי ר ות כד י  לםפק  את המכי ר ות כד י  לםפק  )  )  א ו פטימיזצ יהא ו פטימיזצ יה( ( לשפרלשפר

. . במיטב האפשר יבמיטב האפשר י,,את הצר כן ב ר כ י שת מוצר את הצר כן ב ר כ י שת מוצר 
מטרתו ל הג די ר מ ח דש מטרתו ל הג די ר מ ח דש ••

שטח המכירות שטח המכירות ••
כלי המכירה מושכים וריוורים יותרכלי המכירה מושכים וריוורים יותר••



MERCHANDISINGMERCHANDISING

שי ווק המצרשי ווק המצר
))MANAGEMENTMANAGEMENT((    בזמן  הנכוןבזמן  הנכון••

במקו ם   הנכוןבמקו ם   הנכון••
במכיר  הנכוןבמכיר  הנכון••
    בכמו ת   הנכונה בכמו ת   הנכונה ••



,כיום יותר ויותר רופאים וטרינרים מציבים במרפ אותיהם

הקבל האם ב חדר •

 אם בחדר הטיפולים•

מיקום נכון של . וזאת בעיקר לצורך מכירת מזון לבעלי החיים
, הסטנד ובעיקר סוג המוצרים שמונחים על מדפ יו והצבתם

).Merchandising(מובילים אותנו לנושא קידום המכירות 
הסטנד נועד להציג בפנ י הלקוחות מגוון מוצרים האמורים 
לענות על צורכיהם ולאפשר להם לבחור על פי קריטריונים 

שיטת מכירה זו . מחירו והחדשנות שבו, כמו יעילות המוצר
תקשורת "ולעתים גם על " תקשורת מוצר"נשענת על 

.למשל כאשר על הסטנד מונחים עלונים טכניים, "שירות
:הצבת הסטנד דורשת התייחסות לארבעה היבטים



 הסטנד צריך להיות גלוי לעיני –מיקום אסטרטגי 1.
.הלקוחות

ולעומת זאת ,  סטנד ריק הוא חסר השפעה-מבחר  וכמות 2.
.סטנד עמוס מדי יוצר רושם שהמוצר אינו נמכר

 עלוני מידע והדרכה ללקוחות -מידע 3.

ולבחון   הלקוחות מוזמנים ויכולים לגעת במוצרים–נגישוּת 4.
. אותם מקרוב



במיקום המדפים ניתן להבחין באר ב עה מישורים שלכל אחד 
. מהם השפעת מכירה שונה

" ערך פנימי" יש - על פי מחקרים סטטיסטיים –לכל מדף 
. משלו

הבחנ תו של הלקוח במוצר משתנה בהתאם למרחק שבו הוא 
,למשל, כך. נמצא מהקו הלינארי

 ,)בין שלושה לשבעה מטרים( ממרחק של חמישה מטרים  •
מב נה , אריזת המוצר: המגע הוויזואלי הראשוני הוא מבט כולל

. צבע והרמוניה, הסטנד

עמידה מול .  ניתן כבר להבחין ב פרטיםממרחק של שני מטרים•
,  כלומר–המוצר 

ב פני המתבונ ן    חושפת– במרח ק של חצי מטר עד מטר אחד•
.את צורתו החיצונית של המוצר ומהווה גורם מכריע ברכישתו



 ,כללי אחידותבעת סידור המוצרים על הסטנד יש להקפיד על 
;כלומר

. להניח אריזות זהות ב גודלן ותואמות בצבעיהן זו לצד זו

.  צבע מסוים ייראה בהיר יותר על רקע כהה מאשר על רקע ב היר
כמו כן מומלץ לבחור ולקבוע רקע בצבע שישלים את הצבע של 

תוך שימוש , )לפי הצורך, בהיר יותר או כהה יותר(אריזת המוצר 
.בשלטי מידע



 מעלה את שאלת הסיכון הקבלההצבת הסטנד  בחדר 
ויש להביא בחש ב ון קלקול של מוצרים ואף , הכרוך בכך

.גניבות

היקף הגניבות קטן בהרבה מהיקף , אולם על פי הניסיון 
שכן בכל זאת המרפאה הווטרינרית אינה שטח , הרווחים

.פרוץ לכל דיכפין

השפעתו של סטנד הניצב בח דר הקבל ה גדולה ,  כמו כן
שכן בעת שהלקוח , בהר ב ה מאשר הצבתו בח דר הטיפולים

דעתו פנויה יותר לשיקולים העשויים , יושב וממתין לתורו
. לעורר בו את יצר הקנייה

גם אם הדבר , יש להקצות לסטנד חלל מתאים, לפיכך
הקבל הכרוך בצמצום מקומות הישיבה בחדר  



כלבחתול

חתול

חתול

כלב 

כלב 

חתול



?איז ה מוצר על  איז ה מדף



2.00 
m

כובעים
ערך קנייה בינוני) מע ל גובה הע יניים (

. מיקום בעל גורם משיכה המשתנה על פי הגובה

ב ד רך כלל תהיינה , כאשר המיקום גבוה מאוד
. תוצאות המכירה לא טובות

מלאי " הכפלת"נכון יותר להקצות אזור זה ל
 אזור המיועד -מיקום קצת נמוך יותר . המדף

למוצרים הנמכרים היטב ואשר מסייעים 
.ראיית המותג/במציאת



1.80 
mעיניים

ערך קנייה ג בוה 

.מיקום בעל ערך קנייה גבוה

:  זהו אזור של קניות מתוך דחף
מותג דומיננטי ובעל , מוצרים חדשים

.מוניטין רב ומוצרים רווחיים



1.00 
m

ידיי ם ל מ ט ה
ערך קנייה בינוני 

 "ידיים למטה"אזור . מיקום בעל ערך קנייה בינוני
משלימים או קשים , מיועד למוצרים הכרחיים

להצבה או לסידור

 מיועד למוצרים שיש להם "ידיים למעלה" אזור 
, למשל מוצרים עונתיים, ביקוש ספונטני גבוה

מוצרים הנהנים מקמפיין פרסומי או מקידום 
.'מכירות נקודתי וכו



רצ פה רצפ ה 
ערך קנייה נמוך

. מיקום בעל ערך הקנייה הנמוך ביותר
אזור זה מתאים יותר למוצרים שימושיים 

ופחות מתאים , בעלי נפח גד ול למשל
.למכירת מוצרים  ויזואלית



2.00 
m

1.80 
m

1.00 
m

רצפ ה 

כללי מיקום המוצרים על פי אזורי 
. קבועים ומוחלטים, כמו בן,  מ כירה אינם

,  גם  אם קלה, מומלץ לבצע רוטציה
ולרענן את התצוגה מדי חודש או מדי 

זאת בהתאם לסוג מוצרים  ,  יום15
.ולהיקף מ כירתם

 כ ך למש ל יש להציב מוצר שקשה 
קידום מכירות או -למוכרו כתוצאה מאי
באזור שערך   , בשל מח ירו הגבוה

בגובה העיניים (הקנייה שלו גדול יותר 
!!!בהצלחה). או בגובה כובעים



קובע ערך 
בינוני

ערך 
בינוני

ערך 
אופטימלי

ערך 
נמוך 

עיניים

ידיים 
למעלה

ידיים 
למטה

רגליים







 איזור קר איזור קר--איזור ח םאיזור ח ם

כן
דו

חדר  הוטרינר

ים
צר
מו

ת 
וג
תצ

ים
צר
מו

ת  
וג
תצ

  

ארו ן זכוכית

כניסה

2פר  מטרמעט  מאוד ריווחי .איזור קר

איזור בינוני ריווחיות בינונית

2מאוד ריווחי פר מטר.  איזור חם



מוצרים
  חלל המת נה 

דו כ ן קבלה
גישה לח דר הוטרינר

משצריך 
לעשות

 פע מי ם 3הלקוח עובר מול המוצרי ם 

כשהוא נ כ נ ס •

כשהוא יו צא מח דר הקבלה•

כשהוא יו צא מהמרפאה•

ח ד ר  קבלה נ פרד ת



מוצרים
  חלל המת נה 

דו כ ן קבלה
גישה לח דר הוטרינר

משצריך 
לעשות

מקום קבלה  מוקדש 



מוצרים
  חלל המת נה 

דו כ ן קבלה
גישה לח דר הוטרינר

OPEN SPACE 1



מוצרים
  חלל המת נה 

דו כ ן קבלה
גישה לח דר הוטרינר

OPEN SPACE 2



















































היגיינה ש ל  העור היגיינה ש ל  העור 

חוב ה ל ל מוד  כמה  חוב ה ל ל מוד  כמה  ,  ,  ע ל  מ נת  ל יי עץ  באו פ ן מ ק צ ו עיע ל  מ נת  ל יי עץ  באו פ ן מ ק צ ו עי
זה יע זור  לדחו ת כ מה זה יע זור  לדחו ת כ מה . . נת ונים ע ל  ע ור הכל ביםנת ונים ע ל  ע ור הכל בים

::כגוןכגון,  ,  ש ל  הל קו חו תש ל  הל קו חו ת"  "  ק ל י שהק ל י שה""
או או "  "  אני רוחץ א ת  הכל ב ש לי  ע ם ש מ פו  ל ת ינוק אני רוחץ א ת  הכל ב ש לי  ע ם ש מ פו  ל ת ינוק ""

...." ...." אני רוחץ א ת  הכל ב ש לי  פ עם  בש ב ו עאני רוחץ א ת  הכל ב ש לי  פ עם  בש ב ו ע""



«« ש מ פו  לתינוקו תש מ פו  לתינוקו ת »»
כ די לא לקנות מוצר ווטרינריכ די לא לקנות מוצר ווטרינרי••
חושב שזה טוב יותרחושב שזה טוב יותר) ) הל קוחהל קוח((כי הוא כי הוא ••

::טענות למכירה מוצר ווטרינריטענות למכירה מוצר ווטרינרי
••pH pH  77(( עור ה כל ב  עור ה כל ב ( ( גבוה יותר מאשר גבוה יותר מאשרpHpH עור בן האד ם  עור בן האד ם ))55((. . 
אצל אצל ) )  שכב ות שכב ות55((דק ה יותר דק ה יותר ) ) EpidermaEpiderma((שכבת עור העליונה שכבת עור העליונה ••

) ) 77--55((ה כ לב מאשר אצל בן האד ם ה כ לב מאשר אצל בן האד ם 

שתי טענות מדעיות המעודדות את רכישת מוצר ווטרינרי מותאם לצרכי 
החיה



«« אני  רו ח ץ  את הכ ל ב  פע ם ב ש בוע אני  רו ח ץ  את הכ ל ב  פע ם ב ש בוע 
»»

ולכ ן  הם חושבים ולכ ן  הם חושבים , , בני  אדם צריכים לה תרחץ כל י ום כי  ה ם מזיע י םבני  אדם צריכים לה תרחץ כל י ום כי  ה ם מזיע י ם: : נת ונ י  אנ תרופ ו מ ו רפיזםנת ונ י  אנ תרופ ו מ ו רפיזם
: : אבל אבל . . שגם כך אצל החי ו תשגם כך אצל החי ו ת

אין  ל ו בל וט ו ת  אין  ל ו בל וט ו ת  , , הוא  ל א מז יע  בדו מה  ל אדםהוא  ל א מז יע  בדו מה  ל אדם. . אי ן צ ורך פ יזי ו ל וגי  לרחיצה קבועה של  הכל באי ן צ ורך פ יזי ו ל וגי  לרחיצה קבועה של  הכל ב
  --זיעה פרט ל זיעה פרט ל 

הרגל יםהרגל ים"  "  כרי ו תכרי ו ת " "--              
 חוטם חוטם--              
 הקו  העל י ו ן  של  הגב  הקו  העל י ו ן  של  הגב --              

!!מ ו סרת ב עת הרחיצהמ ו סרת ב עת הרחיצהשכבה  שבעצם שכבה  שבעצם , , הכלב מ פריש כל  י ום שכבת הגנה  על העורהכלב מ פריש כל  י ום שכבת הגנה  על העור
: : י ש  י ו תר ס יכ ו י ים שי ש  י ו תר ס יכ ו י ים ש, , ככל  שרוחצים את הכ ל בככל  שרוחצים את הכ ל ב,  ,  לכןלכן

) ) ת וצאה  הפ וכהת וצאה  הפ וכה( ( י סריח י סריח --
י פתח  מ חלו ת עו רי פתח  מ חלו ת עו ר--
))DemodexDemodex( ( י פתח ט פ יל ים י פתח ט פ יל ים --
))MallasesiaMallasesia( ( י פתח חי ידק ים ו פ יטרי ו ת י פתח חי ידק ים ו פ יטרי ו ת --

יש  גם להכיר את  הנט י ו ת  של כל  גזעיש  גם להכיר את  הנט י ו ת  של כל  גזע







היגיינת האוזןהיגיינת האוזן

: : אוזן  הכל ב חשו ב ה מ כמה  היב טיםאוזן  הכל ב חשו ב ה מ כמה  היב טים
))לפי המיניםלפי המינים((דורש ת טיפול קבוע דורש ת טיפול קבוע ••
ע לול ה לאותת על  מחלת עור כללית ע לול ה לאותת על  מחלת עור כללית ••
::נוחות לבעל  הכלבנוחות לבעל  הכלב--בעיה באוזן עלולה ל גרום איבעיה באוזן עלולה ל גרום אי••

 ריחות לא נעימים ריחות לא נעימים--          
 כלב שמת נענע באופן קבוע כלב שמת נענע באופן קבוע--          
 כאבים מרובים כאבים מרובים--          



תעלת האוזןתעלת האוזן

ב ש ר  ת ע ל ת   ב ש ר  ת ע ל ת   --במ ב נה האוזן  הטי פוסי  ש ל  אוכל יבמ ב נה האוזן  הטי פוסי  ש ל  אוכל י
: : האוזן היא מ קור  להאוזן היא מ קור  ל

הפרעות בשמי ע ההפרעות בשמי ע ה••
קשיי הטיפולקשיי הטיפול••
י בעל הכלבי בעל הכלב""קשיי אבחון הליקויים עקשיי אבחון הליקויים ע••





איך  לנ קו ת את האוזנייםאיך  לנ קו ת את האוזניים

חיוני לה סביר לל קוח שטיפול בהיגיינת האוזן נדרש חיוני לה סביר לל קוח שטיפול בהיגיינת האוזן נדרש ••
בעיקר בגזעים בעלי סיכון בעיקר בגזעים בעלי סיכון , , באופן מתמידבאופן מתמיד

      (Golden retriever, puddle, cocker(Golden retriever, puddle, cocker……..)..)      
חשש  המקלון לניקוי אוזנייםחשש  המקלון לניקוי אוזניים••

צורת התעל ה מונעת כל  פגיעה בתוףצורת התעל ה מונעת כל  פגיעה בתוף: : יתרוןיתרון••
עלול לצור פק ק שעווהעלול לצור פק ק שעווה: : חיסרוןחיסרון••

ל כן יש לד עת היטב איך להשתמש בול כן יש לד עת היטב איך להשתמש בו
חוטם חוטם יש להפנות את יש להפנות את , , ע ל מנת לנקות היטב את האוזןע ל מנת לנקות היטב את האוזן••

הכלב כלפי מטההכלב כלפי מטה



כל לי  זהב כל לי  זהב 

:  :  חיוני ל כל ט יפו לחיוני ל כל ט יפו ל, , ניקוי  פנים האוזןניקוי  פנים האוזן••
ה תרופה  לא  ה תרופה  לא  , ,    אם מ טפ לי ם דרך אוזן מ לוכ ל כ ת   אם מ טפ לי ם דרך אוזן מ לוכ ל כ ת

..מגי ע ה לק רום רירימגי ע ה לק רום רירי
א יזור ל לא  א יזור ל לא  , , דרכי אווי ר נסת מ ו ת דרכי אווי ר נסת מ ו ת : :    אוזן מ לוכ ל כ ת   אוזן מ לוכ ל כ ת

חמ צ ן מה ווה כר לה ת פ ת חו ת חמ צ ן מה ווה כר לה ת פ ת חו ת 

פטריות )   Mycosis )חיידקים                    



::כלב  ש מנענ ע  א ת  האוזןכלב  ש מנענ ע  א ת  האוזן
))נורמאלינורמאלי((זה לעולם לא טבעי זה לעולם לא טבעי ••
לא לפסול את האפשרות ש ל גוף זר ש ע לול לנקב לא לפסול את האפשרות ש ל גוף זר ש ע לול לנקב ••

..(pillet(éépillet))את תוף האוזן את תוף האוזן 
  גבשושגבשוש((othothéématomamatomaממיש אפשרות שהכלב סובל יש אפשרות שהכלב סובל ••

) ) דם בתוך האוזןדם בתוך האוזן



ד ל קו ת אוזניות חי צוניות שו נותד ל קו ת אוזניות חי צוניות שו נות

.1.1OtacariosisOtacariosis  ))גרבת האוזןגרבת האוזן((
    מא וד  נ פ וצה  וק לה  לאבחון     מא וד  נ פ וצה  וק לה  לאבחון 

 הנק ראת תגובת הנק ראת תגובתהד י ו וש הד י ו וש ת נועת  ת נועת  ((י  הכלב י  הכלב ""    מא וד  מצ יקה  וגורמ ת  לגי רוד  מרו בה ע    מא וד  מצ יקה  וגורמ ת  לגי רוד  מרו בה ע
))otooto--podalpodal( ( פוד ל פוד ל --   א וט ו    א וט ו 

    לעת ים  מ סתבכת בזיה ו ם חיידקי   מרובה    לעת ים  מ סתבכת בזיה ו ם חיידקי   מרובה
      
::טיפולטיפול      
הא ס י ס טנטי ת   י כולה  ל ה מ ל יץ על  ניק ו י הא ו זן  הא ס י ס טנטי ת   י כולה  ל ה מ ל יץ על  ניק ו י הא ו זן  , , י  הו וטרי נרי  הו וטרי נר" " פרט ל טי פ ול  הנ י ת ן עפרט ל טי פ ול  הנ י ת ן ע        
י  תכשיר  מ י ועד ל ת וך האוז ן א ו  ש י מ וש   בחומר ה דברה מ תקדם בצורת י  תכשיר  מ י ועד ל ת וך האוז ן א ו  ש י מ וש   בחומר ה דברה מ תקדם בצורת " "    ע   ע

גורמי  הגרב מ תרכזים מ סב יב לא וז ן  ו ללא ט י פ ו ל באזורגורמי  הגרב מ תרכזים מ סב יב לא וז ן  ו ללא ט י פ ו ל באזור:  :     ט פטפ ת  מח וץ לאוז ן   ט פטפ ת  מח וץ לאוז ן
. . הכלב יד בק שובהכלב יד בק שוב,   ,      הזה   הזה



::י גוף זרי גוף זר""דלקת אוזניים הנגרמת עדלקת אוזניים הנגרמת ע. . 22
 אם הכלב סובל מצד אחד בלבד אם הכלב סובל מצד אחד בלבד--        
 כשהוא מנענע את הראש באופן מרובה כשהוא מנענע את הראש באופן מרובה--        
חדירת חדירת : : לה סביר למהלה סביר למה(( מחייב בדרך כלל ה רדמה כללית  מחייב בדרך כלל ה רדמה כללית --        

סיכון פגיעה בתוף האוזן במקרה של תזוזת סיכון פגיעה בתוף האוזן במקרה של תזוזת , , פינצטהפינצטה
.....).....)הכלבהכלב

::דלקת אוזניים ממקור חיידקידלקת אוזניים ממקור חיידקי. . 33
    בדרך כלל ל א נפוצה    בדרך כלל ל א נפוצה

))candidosiscandidosis  --ש מריםש מרים((דלקת אוזניים ממקור פטרייה דלקת אוזניים ממקור פטרייה . . 44
    מאוד קשות לטיפול     מאוד קשות לטיפול 



דל ק ת  אוזניים  ע ם ש ע ווה דל ק ת  אוזניים  ע ם ש ע ווה . . 55
אצל הגור בדרך כלל אצל הגור בדרך כלל : : צורה חזקהצורה חזקה••
::צורה כרוניתצורה כרונית••

 ריח חזק ריח חזק--      
 לעתים ביחד עם זיהומים של  העור לעתים ביחד עם זיהומים של  העור--      
 במקור ש ל ס תימת תעל ת האוזן במקור ש ל ס תימת תעל ת האוזן--      

דלקות אוזניים הן לא ב לתי נמנעות

יש לפעול לפי הוראות הטיפול להיגיינה רצינית וקבועה של האוזן



היגיינת העיןהיגיינת העין
העין היא הראי לבריאות החיה וכמה מקרים פתולוגים ניתנים לאבחון העין היא הראי לבריאות החיה וכמה מקרים פתולוגים ניתנים לאבחון ••

בתוך העיןבתוך העין
סכרתסכרת••
....)....)חתוליםחתולים((וירוסים שונים וירוסים שונים ••
''וכווכו••

ויש לה סביר ויש לה סביר , , אין להמעיט בחשיבות הפרעות בראיה או בריאות העיןאין להמעיט בחשיבות הפרעות בראיה או בריאות העין
::לבעל החיה שלבעל החיה ש

אסור להזניח את הבעיהאסור להזניח את הבעיה--
: : אין לרפא בצורה עצמאית ללא השגח ת הרופאאין לרפא בצורה עצמאית ללא השגח ת הרופא--

)) ימים ימים1010תוקף טיפות פג לאח ר תוקף טיפות פג לאח ר (( יש להס ביר את סכ נות הרפואה הע צ מאית   יש להס ביר את סכ נות הרפואה הע צ מאית  --        
 במק רה של פגיעה ב קרנית עלול לגרום  במק רה של פגיעה ב קרנית עלול לגרום קורטיקואידייםקורטיקואידיים מתן תכשירים כוללים  מתן תכשירים כוללים --        

      כיב ית       כיב ית 
                        



יש  ל הסב יר את   צי נור הדמ ע ו ת  והב ע יו ת  הק שורו ת   יש  ל הסב יר את   צי נור הדמ ע ו ת  והב ע יו ת  הק שורו ת   
::לחוס ר היגיינהלחוס ר היגיינה

שי ע ר ש סו ת ם את  ה צ ינורשי ע ר ש סו ת ם את  ה צ ינור--
דל ק ת דל ק ת --
ע צ יר ת  ה ש מ ע ו ת ע צ יר ת  ה ש מ ע ו ת --

! קל לווטרינר ומרשים לבעל החיה:  )Fluorescine ( פלואורציןב דיק ת 



היגיינת הפ ה והש ינייםהיגיינת הפ ה והש יניים

אחד הדאגות ההיגיינות העיקריות אצל אוכלי בשר אחד הדאגות ההיגיינות העיקריות אצל אוכלי בשר 
::תוצאות הזנחתם רבותתוצאות הזנחתם רבות. . היא היגיינת הפה והשינייםהיא היגיינת הפה והשיניים

))דוחה את הסביבהדוחה את הסביבה((ריח רע מה פה ריח רע מה פה --
הצטברות אבנית בשינייםהצטברות אבנית בשיניים--

 דלקות חניכיים דלקות חניכיים--        
))במינים הקטניםבמינים הקטנים(( נפילת השיניים  נפילת השיניים --        
הרדמההרדמה((ורגשית ורגשית ) ) ניקוי שינייםניקוי שיניים(( דאגה כלכלית  דאגה כלכלית --        

) )       כללית      כללית



סיבת  הצט ב רו ת אב נית השינ ייםסיבת  הצט ב רו ת אב נית השינ יים

נטייה של המין  נטייה של המין  ••
סוג המזוןסוג המזון••

איכותיאיכותי••
........יבשיבש, , קשה אך רטובקשה אך רטוב, , רךרך: : צורהצורה••
טבעי של טבעי של " " צרצור צרצור "", , יש סוגי מזון המונעים את הלעיסה ולכןיש סוגי מזון המונעים את הלעיסה ולכן••

הח ניכיים הח ניכיים 
••PhPh וכווכו של הרוק  של הרוק''

חשוב לציין לבעל החיה על מנת להביא א ת הפתרונות



מכי רת  מו צרי םמכי רת  מו צרי ם

א תם  א תם  ,  ,  לאח ר הסבר  מד עי  ש ל  הב ע יה הרפוא י תלאח ר הסבר  מד עי  ש ל  הב ע יה הרפוא י ת••
מ ש ל יכים א ת  האחריו ת  ע ל  ב ע ל  החיהמ ש ל יכים א ת  האחריו ת  ע ל  ב ע ל  החיה

וו של ב ע יו ת י של ב ע יו ת יכ םכ םהוא יהיה יו ת ר ק שו ב  ל פ ת רונות יהוא יהיה יו ת ר ק שו ב  ל פ ת רונות י••
מ שחת   שי נייםמ שחת   שי ניים••
ספט י ספט י --חפץ אנטי חפץ אנטי / / ע צם  ע צם  ••
מזו ן רפוא י ספ צ יפי מזו ן רפוא י ספ צ יפי ••



חו מ ר י הד ב רה  ל ט פ ילי ם חי צונייםחו מ ר י הד ב רה  ל ט פ ילי ם חי צוניים

מ כיר ת  חומ רי הדברה מ פני טפ יל ים מ כיר ת  חומ רי הדברה מ פני טפ יל ים , , פרט  ל מז וןפרט  ל מז ון••
חיצ ו ניים צריכ ה ל היו ת  הפע י לו ת  ה שיו ו קי ת   חיצ ו ניים צריכ ה ל היו ת  הפע י לו ת  ה שיו ו קי ת   

..החשובה  ביו ת ר מ חוץ ל טיפ ול ה רפוא יהחשובה  ביו ת ר מ חוץ ל טיפ ול ה רפוא י
היא הש כיחה ביו ת ר ו חוב ה היא הש כיחה ביו ת ר ו חוב ה ב עיי ת  ה פר עו שים  ב עיי ת  ה פר עו שים  ••

: : ל ש לו ט ב מחזו ר חיי הפרעו ש  ע ל  מנת ל ש לו ט ב מחזו ר חיי הפרעו ש  ע ל  מנת 
 ל הבין  א ת  כש ל  הטי פו ל  ל הבין  א ת  כש ל  הטי פו ל --      
 ל ת ת  לו  פ ת רונו ת  ל ת ת  לו  פ ת רונו ת --      









::בעי ית הפ רעו שי םבעי ית הפ רעו שי ם

מהבעיה ה יא סביבתיתמהבעיה ה יא סביבתית  9595%%••

 מהבעיה ה יא על הח י ה מהבעיה ה יא על הח י ה% % 55••



אין אין ,  ,  ל לא  טי פו ל ר צ יני וק בו ע  ש ל  הסב יבהל לא  טי פו ל ר צ יני וק בו ע  ש ל  הסב יבה••
לא  מ שנה לא  מ שנה ,  ,  אפ ש רו ת  להי פ טר מהפ רעו שיםאפ ש רו ת  להי פ טר מהפ רעו שים

מ ש ת מ שי םמ ש ת מ שי ם) ) מו ל קו ל המו ל קו ל ה((באיז ה  ת כשיר  באיז ה  ת כשיר  
  חיות הבית  חיות הביתבכלבכליש לטפל יש לטפל ••

תנאי תנאי ((בעיקר בישראל בעיקר בישראל  , ,כל השנהכל השנהיש לטפל לאורך יש לטפל לאורך ••
האקלים  של ה חורף  אופטימא ליים ל התפ ת חו ת   האקלים  של ה חורף  אופטימא ליים ל התפ ת חו ת   

))פרעושיםפרעושים
יש לתת תלוע מותאםיש לתת תלוע מותאם••



דע ות קדו מותדע ות קדו מות



לא פ ש ר  ל כל בה  המל טה  אחת  ל פ חו תלא פ ש ר  ל כל בה  המל טה  אחת  ל פ חו ת    ישיש

מת מ ו דדים עם  ב ע לי  כלב ה מת מ ו דדים עם  ב ע לי  כלב ה , , ל ע ת י ם קרובי םל ע ת י ם קרובי ם
::ש שו ל לים  א ת  ע יק ו רה ל פני המ ל טה ראש ונהש שו ל לים  א ת  ע יק ו רה ל פני המ ל טה ראש ונה

...." ...." זה  כדי שיהי ה ל ה לפ חו ת  פ עם  אחת  גוריםזה  כדי שיהי ה ל ה לפ חו ת  פ עם  אחת  גורים""
או או 

".....""....."מ דומי םמ דומי ם" " היא  חווה ל ע ת ים  קרוב ים הריונות  היא  חווה ל ע ת ים  קרוב ים הריונות  ""



נכו ן או ל א נ כוןנכו ן או ל א נ כון
במ י שור  הרפו אי יש  ל דע ת  ש מ חקרי ם מו כיחים במ י שור  הרפו אי יש  ל דע ת  ש מ חקרי ם מו כיחים ••

שכ ל בה מ עו קר ת  ל פני גיל  שנ ת יים מ פחי תה  א ת  שכ ל בה מ עו קר ת  ל פני גיל  שנ ת יים מ פחי תה  א ת  
  ש ל ה ת פ ת חו ת  גידול ים   ש ל ה ת פ ת חו ת  גידול ים 00%%--הסיכונים עד כ מ ע ט  ל הסיכונים עד כ מ ע ט  ל 

מ מא ירים ש ל  הע ט ין ב מ הלך  חייהמ מא ירים ש ל  הע ט ין ב מ הלך  חייה
המ ל טה אח ת  לא  מ פחי תה  שום  סיכון  בנוגע  לכ ל בההמ ל טה אח ת  לא  מ פחי תה  שום  סיכון  בנוגע  לכ ל בה••

::" " גוף צהובגוף צהוב " "--שנפרעה או לא הביצית תתפתח לשנפרעה או לא הביצית תתפתח ל••
יצור חלב אמיתי של הריון יצור חלב אמיתי של הריון , ,  יום יום4545לאחר לאחר : : מדומהמדומהאם ה היריוןאם ה היריון••

מדומהמדומה

אין צורך פיזיולוגי לאפשר לכלבה המלטה אחת לפחות 



ייעוץ  ב מזוןייעוץ  ב מזון

אחד ה ת פק יד ים החשו בים  ש ל  האסיסטנ טי ת   אחד ה ת פק יד ים החשו בים  ש ל  האסיסטנ טי ת   ••
: : הוא היי עוץ  הדיאטטיהוא היי עוץ  הדיאטטי, , במר פאה במר פאה 

::העי קרי  ע ל ה ל קוח העי קרי  ע ל ה ל קוח "  "  ק רבק רב"" במ זו ן מ ת קיים  ה במ זו ן מ ת קיים  ה--        
 ע ל  מנ ת  להגדיל  פ לח שו ק  ע ל  מנ ת  להגדיל  פ לח שו ק --              
 ל הפוך  ל קו חו ת  ל ל קו חו ת  נאמנים ל הפוך  ל קו חו ת  ל ל קו חו ת  נאמנים--              
 לנהל  תנ ו ע ה במרפ אה לנהל  תנ ו ע ה במרפ אה--              

לכן  הווט רינר והאסיס טנטי ת   ש לו  צ ריכים ל היו ת  לכן  הווט רינר והאסיס טנטי ת   ש לו  צ ריכים ל היו ת  ••
. . מ ק צו עניי ם אמי ת י ים ב נוגע  ליי ע ו ץ במ זוןמ ק צו עניי ם אמי ת י ים ב נוגע  ליי ע ו ץ במ זון



בס יס הד יאט ט יק הבס יס הד יאט ט יק ה

::מ רכיב י  ה מזוןמ רכיב י  ה מזון  
))proteinsproteins((החלבונים  החלבונים  . . 11
 ) )glucidsglucids((הסו כרים הסו כרים . . 22
))lipidslipids((השו מ נים השו מ נים . . 33
מינ ר אלים מינ ר אלים . . 44
ויט מינים ויט מינים . . 55

מים מים 

אנ רגיהאנ רגיה



::ח ל בונ יםח ל בונ ים

AminoAmino--acidsacids  2323חלב ו נים מורכ בים  מ ציר וף ש ל חלב ו נים מורכ בים  מ ציר וף ש ל ••
::שני  המו שגי ם החשו בים  הםשני  המו שגי ם החשו בים  הם••

••AminoAmino--acids acids  מצד אחדמצד אחד" " עיקרייםעיקריים"" הנקראים  הנקראים
י התזונה י התזונה ""זה אלו שגוף לא יכול להר כיב ולכן הבאתם עזה אלו שגוף לא יכול להר כיב ולכן הבאתם ע••

לגוףלגוףנ כונה  ה כר חינ כונה  ה כר חי
ערך ה ביולוגי של החלבון מצד  ה שניערך ה ביולוגי של החלבון מצד  ה שני••



AminoAmino--acidsacids  העיק ר יים אצל   העיק ר יים אצל 
הכל ב  והחת ול הכל ב  והחת ול 

••ArginineArginine
••IsoleucineIsoleucine
••LeucineLeucine
••PhPhéénylaminenylamine
••TryptophaneTryptophane
••LysineLysine
••ValineValine
••ThrThrééonineonine
••MMééthioninethionine
••HistidineHistidine
••TAURINETAURINE) ) אצל החתולאצל החתול((



הער ך   הב יולו גי  ש ל  הח ל בון הער ך   הב יולו גי  ש ל  הח ל בון 

הערך  הביו לוגי  ש לו  הוא הערך  הביו לוגי  ש לו  הוא , , ה חלב ו ןה חלב ו ן %  % --יו תר  מ יו תר  מ ••
המד ד האמי ת י  ש ל אי כו ת  המזו ןהמד ד האמי ת י  ש ל אי כו ת  המזו ן

ט ענה זו חשו בה ע ל  מ נת  ל הוריד מ ע רך המזו ן ט ענה זו חשו בה ע ל  מ נת  ל הוריד מ ע רך המזו ן ••
ש ל  ש ל  ) ) סוגסוג((ש לא  מ צ יג א ת  ערך  הביו לוגי  ש לא  מ צ יג א ת  ערך  הביו לוגי  " " זו ל זו ל ""הה

""ק מ חק מ ח""החל בון א לא ה החל בון א לא ה 



: : ער ך  הביו לו ג יער ך  הביו לו ג י
95%95%ביצה ביצה ••
80%80%חלב חלב ••
75%75%דגים דגים / / בשר בשר ••
5555%%אורז אורז ••
  55%55%  --חלבונים צמחיים פחות מחלבונים צמחיים פחות מ••

gelatingelatinאבל איכותו אבל איכותו%%-- גם חלבון שיכול להיכנס ב גם חלבון שיכול להיכנס ב 
00--שואף לשואף ל



הסוכ ר יםהסוכ ר ים

הסוכרים יכולים  להפ ו ך הסוכרים יכולים  להפ ו ך , , במ ק רה ש ל  ע ודף במ ק רה ש ל  ע ודף ••
ל שו מניםל שו מנים

""ע יקריי םע יקריי ם" " אין ס וכרים אין ס וכרים ••
ערכו  ה תז ונ תי  ש ל  חלק  מהס וכרים מו גבל  ערכו  ה תז ונ תי  ש ל  חלק  מהס וכרים מו גבל  ••

ביכו ל ת   החיה ל ע כל א ו תם ביכו ל ת   החיה ל ע כל א ו תם 
 ) )LactoseLactose  ––  לקטוזלקטוזכמו כמו ((בזמן בזמן ••
לפי סוגי החיות לפי סוגי החיות ••

  הבל תהבל תנשארים במעי וגורמים נשארים במעי וגורמים , , סוכרים לא מעוכלים סוכרים לא מעוכלים ••
עק ב תסיסה חייד קיתעק ב תסיסה חייד קית) ) ה צטברות גזיםה צטברות גזים((



הש ומנ יםהש ומנ ים

 ) )TriglyceridsTriglycerids ( (טריגלי צ רידיםטריגלי צ רידיםב עי ק ר ב עי ק ר 
::שומנים מתערבבים במנגנון הגוף על מנתשומנים מתערבבים במנגנון הגוף על מנת••

לספק אנרגיותלספק אנרגיות••
לעזור לספיגת ויטמינים נמסים בשומניםלעזור לספיגת ויטמינים נמסים בשומנים••

מגבירים את תאבון המנהמגבירים את תאבון המנה••
מביאים את השומנים הע יקרייםמביאים את השומנים הע יקריים••



השומנים העיקרייםהשומנים העיקריים

linoleiclinoleic ( (לינולאיתלינולאיתחומצה חומצה 1.1. acidacid) ( ) ( בשמ נים צמחייםבשמ נים צמחיים((

arachidonicarachidonic ( (ארכידוניתארכידוניתחומצה חומצה 2.2. acidacid :(  :(  כלב מרכיב כלב מרכיב
נמצא בשומן מן נמצא בשומן מן . . לאלא, , החתולהחתול. . לינולאיתלינולאיתאותו מחומצת אותו מחומצת 

..החיהחי
linoleniclinolenic ( (לינולניתלינולניתחומצה חומצה 3.3. acidacid( ( 

לינולאיתלינולאית מחומצה  מחומצה CTCT  -- ו וCNCNי י ""       מורכב ע       מורכב ע
הם הם : :        השומ נים הם מרכיבים עיקריים של הקרום בתאים       השומ נים הם מרכיבים עיקריים של הקרום בתאים

מאפשרים הרכבה של מתווכי דלקות ומפקחים ע ל איבוד מאפשרים הרכבה של מתווכי דלקות ומפקחים ע ל איבוד 
..י העורי העור""מים ע מים ע 



מינ רא לים מינ רא לים 

סידן  וזרחןסידן  וזרחן1.1.
עיקריים בבניית השיניים ועצמות עיקריים בבניית השיניים ועצמות ••
הוא הוא : : זרחן חיוני לבריאות אוכלי בשרזרחן חיוני לבריאות אוכלי בשר/ / היחס סידן היחס סידן ••

11//11צריך להיות לפחות צריך להיות לפחות 
עודף ל עתים קרובות אצל כלבים גדולים עודף ל עתים קרובות אצל כלבים גדולים ••

!!!!!!!!המקבלים מנה מאוזנת והש למו תהמקבלים מנה מאוזנת והש למו ת



 ) )MagnesiumMagnesium((מגנ יון מגנ יון   ..22
חיוני לתפקוד הלב והשרירחיוני לתפקוד הלב והשריר••
 )  ) struvitestruvite (  ( סטרוויתסטרוויתעלול לגרום לאבני עלול לגרום לאבני , , אצל החתולאצל החתול••

::ברז לברז ל. . 33
מרכיב עיקרי של המוגלוביןמרכיב עיקרי של המוגלובין••

:  :  נחושתנחושת. . 44
נוטל חלק ביצור התאים האדומיםנוטל חלק ביצור התאים האדומים••
מרכיב של צבע העור והשיער מרכיב של צבע העור והשיער ••
במקור סיכון הרעלה בכמה גזעים ללא פירוקובמקור סיכון הרעלה בכמה גזעים ללא פירוקו••

 ): ):zinczinc((אב ץ אב ץ . . 55
העור העור " " מחסוםמחסום""חיוני לשלמות חיוני לשלמות ••
איבוד שיעראיבוד שיער, , עבה יותרעבה יותר,,עור יבשעור יבש: : מחסור בומחסור בו••



ויט מינ יםויט מינ ים

:  :   קב ו צ ו ת קב ו צ ו ת22  --מחו ל קים  ל מחו ל קים  ל 
. . נמסי ם במים  או נמסי ם בשו מניםנמסי ם במים  או נמסי ם בשו מנים

ויטמינים נמסים בשומניםויטמינים נמסים בשומנים••
••A, D, E, KA, D, E, K

ויטמינים נמסים במיםויטמינים נמסים במים••
              :B et C:B et C



::האנ רג יההאנ רג יה

כל א דם העו שה  דיאט ה יודע  ש המו שגי ם כל א דם העו שה  דיאט ה יודע  ש המו שגי ם ••
הבס יסיים  ש ל  ת זונ ה הם אנרגית  המז ון הבס יסיים  ש ל  ת זונ ה הם אנרגית  המז ון 

. . י  מנגנון הגוףי  מנגנון הגוף""היו מי ת   הנדרש ת  ע היו מי ת   הנדרש ת  ע והאנרגיהוהאנרגיה
סיכון  ש ל  הש מ נת י ת ר סיכון  ש ל  הש מ נת י ת ר , , ומ ע בר ל זהומ ע בר ל זה

  KcalKcal  --האנרגיה נמדד ת  ב האנרגיה נמדד ת  ב ••
סוכרים וחלב ו ניםסוכרים וחלב ו נים, , י  שו מניםי  שו מנים""היא מו ב א ת  ע היא מו ב א ת  ע ••

) )  קו מו ת  קו מו ת 1717דוגמא ש ל  דוגמא ש ל     (   (



  ::מ ת ו ספ ת  האנרגיהמ ת ו ספ ת  האנרגיה
משק ל הגוףמשק ל הגוףשמירה על שמירה על ••
..........שמירה על טמפרטורהשמירה על טמפרטורה••
בניה והתחד שות תאים ורקמותבניה והתחד שות תאים ורקמות••

מסמנים על צפיפות אנרגטית של מנה, כל הגורמים האלה
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